Datenschutzerklarung

Die betterzone AG ist Betreiberin der Applikation betterzone sowie der Webseite www.better-
zone.net. Betterzone ist somit verantwortlich flr die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ih-
rer personlichen Daten und die Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit dem anwendbaren
Datenschutzrecht. Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz
ernst und achten auf entsprechende Sicherheit, Selbstverstandlich beachten wir die gesetzli-
chen Bestimmungen des Bundesgesetzes lber den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum
Bundesgesetz Uber den Datenschutz (VDSG), des Fernmeldegesetzes (FMG) und andere
gegebenenfalls anwendbare datenschutzrechtliche Bestimmungen des schweizerischen oder
EU-Rechts, insbesondere die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiur welche
Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis,
Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten: Dr. Thomas Ollinger, Hauptplatz
5, 3002 Purkersdorf, www.datenschutzprofis.at

Welche Daten bearbeiten wir bei einem Besuch von lhnen auf unserer Webseite?
1. Erheben wir bereits Daten von lhnen, wenn Sie unsere Seite aufrufen?

Beim Besuch unserer Webseite speichern unsere Server temporar jeden Zugriff in einer Pro-
tokolldatei. Folgende technischen Daten werden dabei, wie grundsatzlich bei jeder Verbin-
dung mit einem Webserver, ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten L6schung von
uns gespeichert:

e die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

die Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem
Suchwort,

der Name und die URL der abgerufenen Datei,

den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),

das Betriebssystem Ihres Rechners,

der von Ihnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),

das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1) und

gdf, lhr Nutzername aus einer Registrierung/Authentifizierung.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer
Webseite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und Systemstabilitat
dauerhaft zu gewahrleisten und die Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen
sowie zu internen statistischen Zwecken. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung.

Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den anderen Daten bei Angriffen auf die Netzinfra-
struktur oder anderen unerlaubten oder missbrauchlichen Webseite-Nutzungen zur Aufkla-
rung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Iden-
tifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwen-
det. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. Wir speichern sol-
che Zugriffsdaten fir maximal drei Tage.

2. Welche Daten erheben wir, wenn Sie liber unsere Plattform Waren/Dienstleistungen
beziehen?
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Sie haben die Mdglichkeit Gber unsere Webseite Waren/Dienstleistungen von Dritten zu be-
ziehen / bzw. an Dritte anzubieten. Hierflir missen sie ein Konto erstellen und daflir bendtigen
wir zwingend die nachfolgenden Angaben:

Vorname,
Nachname,
Firmenname,
Telefonnummer,
E-Mail Adresse.

Wir verwenden diese Daten sowie zusatzlich von Ihnen freiwillig angegebene Angaben nur,
um lhnen die Bestell- und Liefervorgange Uber die Plattform bestmdglich zu erméglichen. Die
Bearbeitung dieser Daten ist deshalb zur Durchfihrung von vorvertraglichen sowie vertragli-
chen Massnahmen erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten Interesse.

3. Was sind Cookies? Brauchen wir Cookies?

Cookies helfen unter vielen Aspekten, lhren Besuch auf unserer Webseite einfacher, ange-
nehmer und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser
automatisch auf der Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite be-
suchen. Wir nutzen insbesondere die nachfolgenden Cookies:

Technische oder funktionelle Cookies

Einige Cookies stellen sicher, dass Teile unserer Website richtig funktionieren und deine Nut-
zervorlieben bekannt bleiben. Durch das Platzieren funktionaler Cookies machen wir es dir
einfacher unsere Website zu besuchen. Auf diese Weise musst du bei Besuchen unserer
Website nicht wiederholt die gleichen Informationen eingeben, oder deine Gegenstande blei-
ben beispielsweise in deinem Warenkorb, bis du bezahlst. Wir kdnnen diese Cookies ohne
dein Einverstandnis platzieren.

Marketing- / Tracking-Cookies

Marketing- / Tracking-Cookies sind Cookies oder eine andere Form der lokalen Speicherung,
die zur Erstellung von Benutzerprofilen verwendet werden, um Werbung anzuzeigen oder den
Benutzer auf dieser Website oder (iber mehrere Websites hinweg flir ahnliche Marketingzwe-
cke zu verfolgen.

Soziale-Medien

Auf unserer Website haben wir Inhalte zum Bewerben von Webseiten (z. B. "Gefallt mir", "An-
heften") oder zum Teilen (z. B. "Tweeten") in sozialen Netzwerken eingebunden. Diese Inhalte
sind mit Code eingebettet, der von Dritten stammt und Cookies platziert. Diese Inhalte kbnnen
bestimmte Informationen fiir personalisierte Werbung speichern und verarbeiten.

Bitte lies die Datenschutzerklarung dieser sozialen Netzwerke (die sich regelmalig andern
kann), um zu erfahren, wie sie mit deinen (persdénlichen) Daten umgehen, die sie mithilfe die-
ser Cookies verarbeiten. Die abgerufenen Daten werden so weit wie méglich anonymisiert.

Wir setzen diese Cookies beispielsweise ein, um lhre ausgewahlten Leistungen und Eingaben
beim Ausflillen eines Formulars auf der Webseite temporar zu speichern, damit Sie die Ein-
gabe beim Aufruf einer anderen Unterseite nicht wiederholen missen, Cookies werden gege-
benenfalls auch eingesetzt, um Sie nach der Registrierung auf der Webseite als registrierten
Benutzer identifizieren zu kénnen, ohne dass Sie sich beim Aufruf einer anderen Unterseite



erneut einloggen muissen.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser
jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden oder
stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten.

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu flihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer
Webseite nutzen kdnnen.

4. Brauchen wir Tracking-Tools?
a. Was sind Tracking-Tools?

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Web-
seite nutzen wir den Webanalysedienst von Google Analytics. In diesem Zusammenhang wer-
den pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine Textdateien, die auf lhrem Computer
gespeichert sind (,Cookies"), verwendet, Die durch die Cookies erzeugten Informationen iber
Ihre Benutzung dieser Webseite werden an die Server der Anbieter dieser Dienste Ubertragen,
dort gespeichert und fur uns aufbereitet. Zusatzlich zu den unter Ziffer | aufgeflihrten Daten
erhalten wir dadurch unter Umstanden folgende Informationen:

Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet,
Verweildauer auf der Webseite oder Unterseite,

die Unterseite, auf welcher die Webseite verlassen wird,

das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,
Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Héhe des
Browserfensters) und

Wiederkehrender oder neuer Besucher.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports
Uber die Webseitenaktivitadten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Webseite zu erbringen. Auch werden diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit
Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.

b. Was ist Google Analytics?

Anbieter von Google Analytics ist Google Inc., ein Unternehmen der Holding Gesellschaft Alp-
habet Inc., mit Sit2 in den USA. Vor der Ubermittlung der Daten an den Anbieter wird die IP-
Adresse durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,anonymizelP") auf dieser Webseite
innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens lber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Die im Rahmen von Google
Analytics von Ilhrem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefuhrt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google m den USA ubertragen und dort gekiirzt. In diesen Fallen stellen wir
durch vertragliche Garantien sicher, dass Google Inc. ein ausreichendes Datenschutzniveau
einhalt. Gemass Google Inc. wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer be-
treffenden Daten in Verbindung gebracht werden.

Weitere Informationen Uber den genutzten Webanalyse-Dienst finden Sie auf der Webseite
von Google Analytics. Eine Anleitung, wie Sie die Verarbeitung ihrer Daten durch den



Webanalyse-Dienst verhindern konnen, finden Sie unter http;//tools.aciog(e.coiT-
VdJDaae/gaoptoulL?hl=de.

Speicherung und Austausch von Daten mit Dritten
5. Wie lange werden meine Daten aufbewahrt?

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben
genannten Trackingdienste sowie die weiteren Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtig-
ten Interesses zu verwenden, Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch
gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben Ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur
Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschriften tUber die Rechnungsle-
gung, dem Zivilrecht und aus dem Steuerrecht. Gemass diesen Vorschriften sind geschaftli-
che Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzube-
wahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfihrung der Dienstleistungen fir Sie
bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fur die
Zwecke der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke verwendet werden dirfen.

6. Weitergabe der Daten an weitere Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten an andere Dritte nur weiter, wenn Sie ausdrtcklich
eingewilligt haben, hierfir eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung
unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhalt-
nis, notwendig ist. Darliber hinaus geben wir lhre Daten an Dritte weiter, soweit dies (m Rah-
men der Nutzung der Webseite und der Vertragsabwicklung (auch ausserhalb der Webseite),
namentlich der Verarbeitung |hrer Bestellungen, erforderlich ist.

7. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre persénlichen Daten zum Zwecke der in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Datenbearbeitungen auch an dritte Unternehmen (beauftragte Dienstleister)
im Ausland zu Gbertragen. Schweizerische und europaische Unternehmen sind im gleichen
Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Es kann sein, dass das Datenschutzni-
veau in einem Land ausserhalb der Schweiz und Europa nicht dem schweizerischen bzw.
dem europaischen entspricht.

8. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass Innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter, wie zum Beispiel
RSS-Feeds, Bilder, Links. Texten oder Grafiken von anderen Webseiten eingebunden wer-
den. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als
"Dritt-Anbieter") die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, Denn ohne die IP-Adresse, kdnnten
sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die |IP-Adresse ist damit
fur die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemihen uns nur solche Inhalte zu verwen-
den, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.
Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. fiir statis-
tische Zwecke speichern, Soweit dies uns bekannt ist, klaren wir die Nutzer dariiber auf.

Miissen Sie sonst noch etwas wissen?

9. Sie haben ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschrankung der



Verarbeitung sowie auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Uber die personenbezogenen Daten, die von uns Uber Sie gespeichert
werden, auf Antrag Auskunft zu erhalten. Zusatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten und das Recht auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten, soweit dem
keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbei-
tung der Daten gestattet, entgegensteht.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns libergeben haben, wieder von uns
herauszuverlangen (Recht auf Daten-Portabilitat). Auf Anfrage geben wir die Daten auch an
einen Dritten lhrer Wahl weiter. Sie haben das Recht, die Daten in einem gangigen Dateifor-
mat zu erhalten.

Sie kénnen uns fur die vorgenannten Zwecke Uber die E-Mail-Adresse info@betterzone.net
erreichen. Fur die Bearbeitung Ihrer Gesuche kénnen wir, nach eigenem Ermessen, einen
Identitatsnachweis verlangen.

In vielen Landern haben Sie zudem das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Daten-
schutzbehoérde einzureichen, wenn Sie Bedenken haben, wie wir ihnre Daten verarbeiten, Die
genannten Rechte sind von der jeweils anwendbaren Datenschutzgesetzgebung abhangig
und kdénnen deshalb entweder eingeschrankter oder umfassender sein.

10. Sind lhre Daten bei uns sicher?

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um
Ihre bei uns gespeicherten persénlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen odervollstan-
digen Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnah-
men werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Sie sollten Ihre Zugangsdaten stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen,
wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben. Insbesondere, wenn Sie den Compulter,
das Tablet oder das Smartphone gemeinsam mit anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und
die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und
zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

11. Besteht der gleiche Schutz, wenn Daten in die USA iibermittelt werden?

Aus Griinden der Vollstandigkeit weisen wir flir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz
daraufhin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behoérden bestehen, die ge-
nerell die Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten
aus der Schweiz in die USA Ubermittelt wurden, ermdglicht. Dies geschieht ohne Differenzie-
rung, Einschrankung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives
Kriterium, das es ermdglicht, den Zugang der US-Behdrden zu den Daten und deren spatere
Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken, die den sowohl mit
dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtferti-
gen vermogen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA fiir die betroffenen Perso-
nen aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es Ihnen erlauben, Zugang zu den
Sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder Léschung zu erwirken, bzw.
kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behoérden
vorliegt. Wir weisen Sie explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um eine entsprechend
informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung lhrer Daten zu ermdglich.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU oder Schweiz weisen wir darauf hin, dass
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die USA aus Sicht der Europaischen Union - unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt
genannten Themen - nicht Ober ein ausreichendes Datenschutzniveau verfiigt. Soweit wir in
dieser Datenschutzerklarung erldutert haben, dass Empfanger von Daten (wie z.B. Google)
ihren Sitz in den USA haben, werden wir entweder durch vertragliche Regelungen zu diesen
Unternehmen oder durch die Sicherstellung der Zertifizierung dieser Unternehmen unter dem
EU- bzw. Swiss-US-Privacy Schild sicherstellen, dass |hre Daten bei unseren Partnern mit
einem angemessenen Niveau geschuitzt sind.

12. Konnen Sie sich iiber uns beschweren?
Sie haben das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren.
13.Welches Recht wenden wir an? Und wo wird das Recht angewendet?

Die vorliegende Datenschutzerklarung und die Vertrage, die basierend auf oder im Zusam-
menhang mit dieser Datenschutzerklarung geschlossen werden, unterliegen schweizeri-
schem Recht, sofern nicht zwingend das Recht eines anderen Staates anwendbar ist. Ge-
richtsstand ist am Sitz von betterzone AG, sofern nicht zwingend ein anderer Gerichtsstand
vorgegeben ist.

14. Kann diese Erklarung abgeandert werden?

Sollten einzelne Teile dieser Datenschutzerklarung unwirksam sein, so berihrt dies die Wirk-
samkeit der Datenschutzerklarung im Ubrigen nicht. Der unwirksame Tell der Datenschutzer-
klarung ist so zu ersetzen, dass er dem wirtschaftlich gewollten Zweck des unguiltigen Tells
mdglichst nahekommt.

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite und Angebote oder durch geanderte gesetzli-
che bzw. behordliche Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu
andern,

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung Ist auf unserer Webseite publiziert.

15. Fragen zum Datenschutz? Bitte, kontaktieren Sie uns!

Wenn Sie Fragen oder Kommentare zu unseren rechtlichen Hinweisen oder zum Datenschutz
haben, nehmen Sie bitte mit uns unter info@betterzone.net Kontakt auf.
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